Reklamacni rad pro kupujiciho - spotrebitele
spole¢nosti KARTON P + P, spol. s r.0,, IC: 63487551, se sidlem Havrankova 30/11, 619 00 Brno
vyhotoveny v souladu se zakonem ¢&. 374/2022 Sb. o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich pfedpist a zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik,
ve znéni pozdéjsich piedpist.
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1. Tento reklamaéni fad upravuje prava a povinnosti spole¢nosti KARTON P + P, spol. s r.o., IC: 63487551, se sidlem
Havrankova 30/11, 619 00 Brno (dale jako ,Karton P + P“ nebo také jako , prodavajici”) a kupujiciho (dale jako
»zakaznik” nebo také jako ,kupujici“) pti doddvkach skolnich potfeb, kancelarského a dalsiho zbozi (dale jen ,,Zbozi“)
ze sortimentu prodavajiciho zakaznikovi na zakladé jeho objednavky.

2. Tento reklamacni rad je zavazny pro vsechny kupuijici, ktefi nenakupuji zboZzi od spolecnosti Karton P + P v ramci
své podnikatelské ¢innosti (zejména za Ucelem jeho dalsiho prodeje). Tento reklamacni rad se netykd podnikatel(, tj.
zakaznikd, ktefi nakupuji od spolecnosti Karton P + P v ramci své podnikatelské ¢innosti. Pokud je zakaznikem
pravnickd osoba anebo pokud zdkaznik uvede pfi koupi zbozi své identifikacni Cislo, povaZuje se za podnikatele.

3. Prdva a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti prodavajiciho za vady, véetné zaruéni odpovédnosti
prodavajiciho, se fidi pfisluSnymi obecné zadvaznymi predpisy (zejména ustanovenim § 2165 a nasl. obéanského
zakoniku).

4. Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze proddvana véc je ve shodé s kupni smlouvou — tj. Ze véc pfi jejim prevzeti
kupujicim nema vady. Prodavanad véc je bez vad zejména tehdy, ma - li jakost a uZitné vlastnosti, které jsou pro véc
takového druhu obvyklé, odpovida-li véc pozadavkim zavaznych pravnich predpis(, byla-li kupujicimu dodana v
ujednaném mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a odpovida-li icelu, ktery prodavajici pro pouziti véci uvadi nebo pro
ktery se véc obvykle pouziva. Za predpokladu, Ze si prodavajici a kupujici pfi uzavieni kupni smlouvy vyslovné
ujednaji konkrétni jakost a uZitné vlastnosti prodavané véci, odpovida prodavajici za to, Ze prodavana véc bude mit
tyto vlastnosti pfi jejim prevzetim kupujicim. Vadou véci neni jeji opotrebeni zplsobené jejim obvyklym uzivanim.

5.V pripadé, Ze se na prodavané véci projevi ve Ih(ité pro uplatnéni prav z vadného plnéni vada, ma kupuijici pravo na
to, aby prodavajici bezplatné a v zakonné Ihité 30 dnd tuto uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to
opravou reklamované véci. Nebude-li mozZno reklamované zboZi opravit, ma kupujici pravo na jeho vyménu za zbozi
bez vad. Nebude-li mozZny ani tento postup, mlzZe kupujici poZzadovat ptimérenou slevu z ceny véci anebo od kupni
smlouvy odstoupit. Jedna-li se o véc prodavanou kvli jeji vadé za niZsi cenu nebo o véc pouzitou, ma kupujici
namisto prdva na vymeénu na pfimérenou slevu.

6. O skutecnosti, Ze je reklamace zboZi vyfizena a jakym zplsobem, bude kupujici informovan prostfednictvim
emailové zpravy zaslané na jim uvedenou emailovou adresu, popt. prostfednictvim sms zprdvy zaslané na jim
uvedené telefonni Cislo.

7. Nejde-li o véci, které se rychle kazi, o véci pouZité, dale o véci, které jsou pro své vady prodavany za nizsi cenua o
kterych kupuijici pfi jejich koupi védél, odpovida prodavajici za vady, které se projevi jako rozpor s kupni smlouvou po
prevzeti véci ve |haté urcené pro uplatnéni prav z vadného plnéni (dale jen ,zaruéni doba“ nebo ,,zaruka”), byt se
tento rozpor projevi az pozdéji.

8. Prava kupujiciho vyplyvajici z odpovédnosti prodavajiciho za vady mUze kupujici uplatnit pisemné béhem 24
mésicl od prevzeti zboZi u prodavajiciho na adrese jeho jakékoliv provozovny prodavajiciho. Za okamzik uplatnéni
reklamace se povaZuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho reklamované zbo7i.

9. Reklamaci zboZi je kupujici povinen uplatnit pisemnou formou na dale uvedeném reklamacnim protokolu a
zaroven je povinen odeslat prodavajicimu reklamované zbozi s timto prilozenym reklamacénim protokolem. Pokud
kupuijici posila vice kusl zboZi k reklamaci, reklamaéni protokol musi byt pfiloZzen pro u kazdého zbozi zvlast.

10. Reklamacni protokol musi obsahovat: identifikacni Udaje kupujiciho, oznaéeni zboZi, datum nakupu zboZzi
kupujicim (resp. datum vystaveni faktury) a Cislo dokladu o nakupu zboZi kupujicim (cislo faktury), popis zavady.
Kupuijici je povinen vady popsat, poptipadé uvést, jak se projevuji. Kupujici je povinen pouZit pro vyhotoveni
reklamacniho protokolu formular vzor umistény na posledni strané tohoto dokumentu.



10. U reklamovaného zboZi, doruc¢eného bez pfilozeného nebo nelplné vyplnéného reklamacniho protokolu bude
reklamace automaticky neuzndana a zboZi bude poslano zpét kupujicimu na jeho naklady. Prodavajici v tomto pfipadé
odesila zbozi kupujicimu zpét, aZ poté, co kupujici uhradi naklady na dopravu.

11. Kupujici bere na védomi, Ze za vady zboZi se nepovaZuje béZné opotrebeni véci zplsobené jejim obvyklym
uzivanim nebo jeji poskozeni v disledku nespravného skladovani ¢i zachazeni. Kupujici dale bere na védomi, Zze délka
Zivotnosti zboZi mGze byt i pti jeho spravném pouzivani kratsi neZli je zarucni doba.

12. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi

predpisy (zejména zakonem €. 374/2022 Sb. o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpist a zakonem ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisa.).

V Brné dne 3.4.2023



